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La Empresa

Historia:
v Fundada en 1991
v Dedicada inicialmente al disefio y desarrollo de aplicaciones de software a medida

v" Solida experiencia en el desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento de aplicaciones.

Actualidad:
v'Amplio catalogo de aplicaciones informaticas desarrolladas.
v Gran gama de productos estandar capaces de cubrir todas las areas de una empresa.

v Gracias al avance de las nuevas tecnologias y a la constante labor de crecimiento y actualizacion de sus
servicios, SIAM es ahora referencia directa para muchas empresas de multiples sectores de actividad

Nuestra politica de trabajo:
v" Estar en continuo movimiento,
v" Generar herramientas sencillas que solucionen a las empresas sus problemas del dia a dia.

v" Ofrecer un servicio postventa personalizado y a la medida de las necesidades del cliente.

Nuestro lema;

v El trabajo diario y la innovacion.

Microsoft Especialista
GOLD CERTIFIED Microsoft. 902 8 6 22
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Nuestros Servicios

Servicio Integral

Esmerada atencion preventa y posventa.

Todos los servicios necesarios para la puesta en marcha de un proyecto.
Desde el andlisis de necesidades, al analisis de la evolucion.

Pasando por el desarrollo y la integracion,

Propuestas de mejora y formacion.

Soporte Telefénico

Linea de atencion al cliente de todos los programas. 902 88 66 22
Técnicos altamente cualificados.

Nuestro esmerado servicio marca la diferencia.

Microsoft Especialista 902 88 66 22
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Nuestros Servicios

Micresoft
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Solucién On-line

Pagina web de soporte técnico. www.solucioninformatica.es

Recursos off-line a disposicion del usuario.

Capacidad de ofrecer asistencia remota (on-line), una herramienta
moderna, rapida y eficaz para la resolucion de incidencias, implantacion de
modificaciones, etc.

Redes y Servicio Técnico

Vocacion de servicio al cliente.

Este departamento nos completa y cualifica para implantar toda la
infraestructura de comunicaciones de una empresa.

Departamento en continua formacion de las mas recientes innovaciones
tecnolégicas.

902 88 66 22

Desde 1991 creando soluciones



Nuestros Servicios

Microsoft
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Seguridad

En Siam entendemos que la seguridad es uno de los pilares basicos
sobre el que reside la confianza de nuestros clientes.

Por eso nuestros programas cumplen las normas mas exigentes en
cuanto a seguridad, encriptacién y envio de informacion.

Siam Innovacioén

En Siam somos conscientes que nuestros clientes confian en nosotros
para estar al dia en todo lo relacionado con la sociedad de la informacion.
Por ello, a la par que mejoramos nuestros productos actuales, incluimos
nuevos productos que nuestros clientes demandan, como la cada vez
mAas necesaria presencia en Internet, mediante el desarrollo de portales
web y servicios de dominios y cuentas de correo.

902 88 66 22
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Nuestros Productos

Hardware

En Siam, no sélo ofrecemos un software de gestién de calidad, sino que
nos preocupamos por ofrecer al cliente soluciones integrales, localizando
el hardware que mejor se adapte a sus necesidades y equipando
integramente tanto oficinas como tiendas.

Por ello colaboramos con los fabricantes mas importantes en servidores,
tactiles periféricos, puestos de trabajo, etc.

Internet, VoIP y Centralitas AV, Ay A

Siam se enorgullece ademas de estar al dia en innovaciones
tecnoldgicas, estudiando, probando e implantando las mejoras que nos
ofrecen las nuevas tecnologias, siempre buscando que el cliente pueda
reducir costes y mejorar la gestion integral de su empresa: implantacion
de ADSL en tiendas para comunicaciones rapidas, con los mayores
niveles de seguridad, implantacion de VoIP y centralitas, videovigilancia,
Pocket Pc, ...

Microsoft  BSaiE 902 88 66 22
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Socios 1ecnologicos

Siam realiza una constante y permanente reinversion de beneficios en su departamento de
[+D. Asi el software esta permanentemente actualizado y homologado con los principales
fabricantes de software y hardware.

Micresoit BSANDA AVAYA

. o SsS ECURITY
Partner

Estos logos nos identifican como distribuidores autorizados y socios tecnoldgicos de las
empresas de hardware, software y seguridad mas punteras.

Microsoft  ESaiE 902 88 66 22
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Nuestro Software

Software de Gestion

Siam, presente desde 2004 en Pulire, feria referente del sector

I-Gest  www.i-gest.es

Programa Lider en el Sector de la Limpieza.

Permite conocer dia a dia los costes de las empresas de limpieza.
Resuelve la problematica de facturacion, inventario, personal, ofertas ...
Total flexibilidad para hacer el entorno a medida.

Integracion con modulos para PDA: Supervision, entrega de material,
gestion de cuadrantes, elaboracién de ofertas ...

controlGest  www.controlgest.es

Programa especializado en Control de Servicios y Rutas en Clientesy
Presencia de Empleado en sus oficinas.

Gestiona y analiza los cumplimientos de servicios acordados o el control
horario de entradas y salidas de los empleados.

Se puede integrar con I-Gest.

Micresoft (I 902 88 66 22

GOLD CERTIFIED Microsoft.
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Software Sectorial

smart gest
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Negoocio  www.negoocio.es

‘Asociacion Empresari
* del Comercio Textily Complementos

Sistema de Gestion Empresarial — ERP.

Versiones especializadas segun el sector: moda, joya, decoracion, ...
Version Especializada en el Sector de la Moda avalada por Acotex.
Modulo de TPV especializado para cadena de tiendas.

smartGest www.smartgest.es

Programa especializado en Empresas Multiservicio.
Permite la gestidn de los procesos y partes de trabajo
gue componen las solicitudes de asistencia en el hogar
comunidades de vecinos, gestion de siniestros con otras
Compaiiias, Aseguradoras, etc.

902 88 66 22

Desde 1991 creando soluciones




Nuestro Software

Siam Innovacion

Proyeccion de Futuro

Departamento de 1+D especializandose dia a dia.
Desarrollos a medida para Pocket PC.
Homologado con los principales fabricantes

En Siam trabajamos constantemente para que nuestros productos sean su
herramienta.

Microsoft Especialista 902 88 66 99

GOLD CERTIFIED Microsoft.
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Nuestros Clientes

Es con gran orgullo y satisfaccion que podemos decir que algunos de nuestros clientes nos
vieron nacer en 1991, y desde entonces han estado con nosotros.

A lo largo de todos estos afos, se han ido uniendo empresas que han confiado en nuestro
software, en nuestros servicios, y especialmente en lo que mas hace destacar: nuestro
esmerado servicio pos-venta.

A continuacion les presentamos algunos de nuestros clientes.

Microsoft Especialista
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Almacedes
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CONTACTA

Para saber mas...



Para ampliar la informacién, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

En nuestra pagina web, encontrara ademas informacién ampliada de nuestros productos.
Podra ademas descargarse nuestros folletos informativos.
También podra suscribirse a nuestros boletines de noticias.

Estaremos encantados de atenderles.

Solucién Informéatica a Medida, S.L. mly

Av. Albufera, 321- Planta 42-Oficina 7. Nl “
28031 Madrid ¢ [o
N.I.F.: B-80059421 “OF ) s

Tel. 902 88 66 22 5 6""& S
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